








' Septiembre 2011 | Las politicas de productos y servicios de su empresa

necesitan un ajuste

Al empleado de un gran almacén tipo Sears, le da lo mismo realizar o no una venta extra,
ya que a fin de mes su salario es el mismo. Por ello, resulta esencial proporcionar a los
empleados el adiestramiento adecuado y al mismo tiempo incentivar sus esfuerzos con
recompensas.

Uno de los aspectos que mas beneficia a la empresa es el upselling o venta al alza, que
consiste en vender un producto mas caro que el que buscaba el cliente o en venderle una
version actualizada de un producto que habia adquirido anteriormente.

Sr. Empresario, solo le dejo esto como reflexion:

Tener una marca es como tener un hijo hay que cuidarla, alimentarla y vestirla, los
servicios que usted ofrezca al mercado alrededor de esta marca deben cobrarse de
manera justa pero nunca dar VALORES AGREGADOS sin justifcaciéon alguna, ya
que le pega al ingreso y por otro lado lejos de tener clientes Feles, estos buscan a su
competencia tarde que temprano.

iSaludos cordiales!

Eduardo Tafoya | T&a | Director
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Lic. Eduardo Tafoya Ortega

u trayectoria es amplia e inicia cuando concluye sus estudios

en la Universidad Autbnoma de Baja California, de la que se
gradua de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas
con Especialidad en Planificacién Turistica.

Tiene ademas un postgrado en Mercadotecnia y actualmente
cursa la Maestria en Mercadotecnia en CETYS Universidad.

El Lic. Tafoya ha tenido la oportunidad de reafirmar sus acervo
cultural y conocimiento profesional mediante la imparticion
de catedra de cursos, diplomados y seminarios en diferentes
Universidades tales como: UABC, Tecnoldgico de Baja California
y CETYS Universidad.

Desde muy temprana edad se ha integrado a proyectos de
inversion importantes en Baja California tales como: Las Torres
de Agua Caliente en Tijuana, Price Club Co. actualmente COSTCO
y Plaza Comercial La Cachanilla en Mexicali, entre otros.

En el campo profesional, su experiencia incluye, la participacion
en empresas tales como: Terrenos Tafoya, Baja Celular Mexicana,
Hoteles de California, Compaiia Hotelera de la Mesa y
Comercializadora Supercalza.

Las areas de especialidad son la Administracion y Direccién de
Ventas, Publicidad y Promocion de Ventas, Planeacion Estratégica
y Desarrollo Comercial de Negocios asi como la Administracion
de Operaciones.

El Lic. Tafoya posee una amplia experiencia Gerencial, solido
desarrollo en la Comercializacion de bienes y servicios,
experiencia comprobada en el area Comercial y Operativa en
los sectores: Inmobiliario, Comercial y Turisticos.

Esto le ha permitido obtener gran experiencia en el manejo y
solucion de grandes retos profesionales.



NUESTRA META

...ES TU VENTA

&asoaa:dos
VENTAS Y MERCADOTECNIA
Calz. Cuauhtémoc #1101 L-11, Col. Santa Maria
C.P. 21240, Mexicali, B.C.
Tel. (686) 552 2555
contacto@tafoyayasociados.com
www.tafoyayasociados.com



